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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 21 -2018-FMV/IGG

Lima, 00 MAR. 2018
VISTO:

El Memorando N° 074-2018-FMV/OPPD de fecha 02 de marzo de 2018, mediante el
cual, la Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo, remite la propuesta
de “Manual del Procedimienio de Evaluacion de los Indicadores de Gestién Socio-
Medicambientales”; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Memorando N° 066-2018-FMV/OPPD del 22 de febrero de 2018, la
Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Qrganizative, remitié a la Gerencia Legal, la
propuesta de modificacién del “Manual del Procedimiento de Evaluacion de los Indicadores de
Gestion Socio-Medioambientales”, para su revision y conformidad;

Que, mediante Memorando N° 363-2018-FMV/GL del 02 de marzo de 2018, [a
Gerencia Legal, en el marco de sus competencias remitié a la Oficina de Planeamiento,
Prospectiva y Desarrolio Organizativo el “Manual del Procedimiento de Evaluacion de los
Indicadores de Gestién Socio-Medioambientales” debidamente visado,

ENN Que, en consecuencia, el proyecto definitivo de “Manual del Procedimiento de
Evaluacion de los Indicadores de Gestion Socio-Medioambientales®, cuenta con la opinion
favorable y esta visado por las unidades orgdnicas participantes, en el marco de sus
= c%mpetenmas conforme a lo dispuesto por el Manual de Gestidn de Normas Internas del Fondo
TNy ‘MIVIVIENDA S.A., aprobado por la Gerencia General, mediante proveido al Memorando N°

L7 100-2014-FMV/OPPD del 12 de mayo de 2014;

Con el visto de la Gerencia Legal, la Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo
QOrganizativo, la Gerencia Comercial y la Gerencia de Riesgos;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Manual del Procedimiento de Evaluacion de los Indicadores
e Gestion Socio-Medioambientales”, el cual entrard en vigencia en la fecha de la presente
< esolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo
Organizativo, Ia publicacién del Manual y sus procedimientos aprobados en el articulo 1° de la
presente Resolucion en el Intranet del Fondo MIVIVIENDA S A.

Registrese y publiquese.

RODOLFOQ JAVIER CHAVEZ ABANTO
- I Gerente General (g)
AL Fondo MIVIVIENDA S.A.

fi:.,, (511)211-7373 /@J www.mivivienda.com.pe

f:ﬂj Aw. Paseo de la Repibilica 3121, San Isidro - Lima - Peri
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE GESTION SOCIO-
MEDICAMBIENTAL

1. Finalidad

El presente procedimiento tiene por finalidad definir las actividades necesarias para realizar
Evaluacién anual de los Indicadores de Gestion Socio-MedioAmbiental a las IFls.

. Alcance

Comprende desde solicitud del envio de la Carta circular hasta el archivamiento del Acuerdo emitido
por el Comité de Riesgos.

Este procedimiento involucra las oficinas y/o gerencias:

- Gerencia de Riesgos a través del Departamento de Riesgo de Crédito y Seguimiento de Cartera.
- Gerencia Comercial a través del Departamento de Administracidn de Canales y Atencién al
Cliente.

. Definiciones

3.1. FMV: Fondo MIVIVIENDA S.A.

3.2. IFI: Institucidn Financiera Intermediaria,

3.3. Comité de Riesgos: Es un drgano colegiado, él cual tiene por finalidad, asistir al Directoric en
la toma de decisiones que atafien a los riesgos a los que esté expuesto el FMV S A,

SARAS: Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

Gerente de Riesgos 5 Jefe de la Of,lt_:g) dtla P'I;neanjie?to,
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4. Descripcidn del Procedimiento

ND

ACTIVIDAD

.RESPONSABLE

Inicio del Procedimiento

indicadores.

Nota: Ver Formato (F1)

Solicitar via correo electrénico al Coordinador en Promocion a Entidades
Financieras con copia al Gerente Comercial, Jefe del Departamento de

1 Administracion de Canales y Atencion al Cliente, Gerente de Riesgos y Jefe
del Departamento de Riesge de Crédito y Seguimiento de Cartera que
envie a las IF1S [a carta circular solicitando la informacion de los

Nata: Esta actividad se deberia realizar al inicio del mes de Abril.

Gerencia de Riesgos
Departamento de Riesgo
Crediticio y Seguimiento de
Cartera
Asistente de Revisién y
Seguimiento de Cartera

2 Nota: Esta actividad se deberia confirmar en un plazo de 5 dias al
Asistente de Revisién y Seguimiento de Cartera.

electrénico reiterativo.

A

{ Nota: Ver Formato (Eg) "

Elaborar la Carta circular, adjuntar ei formato Excel y enviar via correo
electrénico a las IFIS, solicitando la informacion de los indicadores e

informar al Gerencia Comercial, Jefe del Departamento de Administracion
de Canales v Atencidn al Cliente, Gerente de Riesgos y Jefe del
Departamento de Riesgo de Crédito y Seguimiento de Cartera.

Nota: Indicar en el correo electrénico que las IFIS tienen plazo de 15
dias para enviar la informacion correspondiente.

Nota: En caso que las IFls no envian Ia informacion reenviar correo

Nota: Continua con el Procedimiento Via Carta.

Gerencia Comercial
Departamento de
Administracion de Canales y
Atencién al Cliente
Coordinador en Promocion
a Entidades Financieras

Jefe de la Oficina de Planeamiento,
Prospectiva y De§agggd1fle_ rganizativo (e)
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SN [ . ACTIVIDAD . .RESPONSABLE.
3 Recibir la Carta y el formato Excel y enviar via correo electrénico la IFIS

informacion solicitada al Asistente de Revisidon y Seguimiento de Cartera.

Recibir y revisar.

4 sInformacion completa?
SI: Continua con el N° 06
NO: Continua con el N° 05

Gerencia de Riesgos
Departamento de Riesgo
Crediticio y Seguimiento de
Cartera
Asistente de Revision y
Seguimiento de Cartera

Solicitar completar la informacion a las IFIS.

Continua con el N°03

Gerencia de Riesgos
Departamento de Riesgo
Crediticio y Seguimiento de

5
Cartera
Nota: Esta actividad se solicitard solo una vez de lo contrario se Asistente de Revision y
informara al Comité de Riesgos. Seguimiento de Cartera
Gerencia de Riesgos
Calcular los Indicadores de Gestion Socio-MedioAmbiental. Departamento de Riesgo
6 Crediticio y Seguimiento de
. Cartera
Nota: Ver Instructivo (1) Asistente de Revision y
Seguimiento de Cartera
Elaborar el Informe de Evaluacion y la presentacion para el Comité de
Riesgos y enviar via correo electrénico al Jefe del Departamento de Riesgo Gerencia de Riesgos
de Crédito y Seguimiento de Cartera. Departamento de Riesgo
- Crediticio y Seguimiento de

Nofta: Esta actividad se deberia realizar en un plazo de una semana.

Cartera
Asistente de Revisidén y
Seguimiento de Cartera

;- | Nota: Ver Formato (F3)

Dedr

Jefe de la Oficina de Planeamiento,
\ Prospectiva y Desarrolle Organizativo (e)
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 N°

 ACTIVIDAD . -

| RESPONSABLE

Recibir y revisar

i Existen observaciones?
Sl: Continua con el N° 09
NQ: Continua con el N° 10

Gerencia de Riesgos
Departamento de Riesgo
Crediticio y Seguimiento de
Cartera
Jefe del Departamento de
Riesgo de Crédito y
Seguimiento de Cartera

.
5,0

Solicitar subsanar las observaciones al Asistente de Revisién y Seguimiento
de Cartera.

Continua con ef N°07

Gerencia de Riesgos
Departamento de Riesgo
Crediticio y Seguimiento de
Cartera
Jefe del Departamento de
Riesgo de Crédito y
Seguimiento de Cartera

10

Dar conformidad al Informe de Evaluacion y la presentacion a través de la
firma digital y enviar via correo electronico al Gerente de Riesgos.

Nota: Ver Instructivo (12}

Gerencia de Riesgos
Departamento de Riesgo
Crediticio y Seguimiento de
Cartera
Jefe del Departamento de
Riesgo de Crédito y
Seguimiento de Cartera

. a ) e
- }'\A\\S\a i 0{{?@,1.
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Recibir y revisar.

¢ Existen observaciones?
Sl: Continua con el N® 12
NO: Continua con el N° 1

Gerencia de Riesgos
Gerente de Riesgos

Jefe de la Oficina de Planeamiento,
Prospectivay Desarrollo Organizativo (e)
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Ne | ACTIVIDAD RESPONSABLE

Solicitar subsanar las observaciones al Jefe del Departamento de Riesgo de

12 Crédito y Seguimiento de Cartera. Gerencia de Riesgos

Gerente de Riesgos

Continua con el N°10

Dar conformidad al Informe de Evaluacién a través de la firma digital y Gerencia de Riesgos
13 | enviar al Comité de Riesgos. Gerente de Riesgos

14 | Evaluar y definir acciones a través de un Acuerdo de Comité. Comité de Riesgos

Comunicar el Acuerdo a la Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones
15 y enviar al Asistente de Gerencia, para su archivamiento. Gerencia de Riesgos
Gerente de Riesgos

Fin del Procedimiento

Jefe de la Oficina de Planeamiento,

Gerente de Riesges N o
Prospectiva y Desarrollo Organizativo (e)
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Glosario de términos utilizados en el Flujograma

Gerencias:

GR: Gerencia de Riesgos

GC: Gerencia Comercial.

Departamentos:

DRCS: Departamento de Riesgo Crediticio y Seguimiento de Cartera.

DAC: Departamento de Administracién de Canales y Atencion al Cliente.

Cargos:

GeR: Gerente de Riesgos.

JDAC: Jefe del Departamento de Administracion de Canales y Atencién al Cliente

JDRC: Jefe del Departamento de Riesgo de Crédito y Seguimiento de Cartera.

CPEF: Coordinador en Promocion a Entidades Financieras.

ARSC: Asistente de Revisién y Seguimiento de Cartera.

G
s

T

s

Jefe de la Oficina de Planeamiento,
Prospectiva y Desarrollo Organizativo (e}
T T

&

© %
Jo 2N Gastro

|

\ [zt
Zanelli

adfo Elias Zlang/‘t/f,‘/

(=3
200 O

) s “'—.“\l '
Maiko'Diéigado Ulloa

S ———




fondoQ

Mivivienda

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS
INDICADORES DE GESTION SOCIO-MEDICAMBIENTAL

PRO-GR-12-C-1

Pag. N° 11 de 20

6. Formatos

a. Formato N°1: “Informacion para la Evaluacién de los Indicadores”

Indicador

_ lnputporlFI _

Caodigo: FOR-GR-12-C-1-184

1

2 Cerfiicacidn OHSAS 18001 {indicar Sic No) SilNo
3 # de audibrias medioambientales realizadas en el afio Numero
4 # de observaciones ¢ conlingendas descubiertas en las audibrias medicambieniales realizadas en &l afio Ndimero
5 # de medidas correcivas implemeniadas en el afio Namero
] # de propuestas de mejora para cuesfiones socio-medioambientales hechas en el aho Nimero
7 # de propuestas de mejora cuestones sodo-medioambientales implementadas en el afio Nimero
B £ de chjeivos socio-medioambientales planeados para el afio Ndmero
9 # de objetvos socio-medioambientales alcanzados en el afio Namero
i Presupuesio desinado a emas de gesfién socio-medioamblentzl para el afio Soles
11 Presuptesi ejecutado en emas de gestion socio-medioambiental en el afio Soles
12 Presupuasto desinado a temas de seguridad y salud en el rabgjo para &l aiic Soles
13 Presupuest ejecutado en emas de seguridad y salud en el frebajo en ¢l afic Scles
14 # de programas de capacitacion/formadon en lemas sodo-medioambientales Numere
16 # de empleados responsables de emas de gestidn sodc-medioambiznil Numero
18 # de accidentes y/o enfermedades laborales Namero
19 # de accidentes laborales fatales y/o incapacitantes Nomero
20 # de dias laborables al afio Nimero
21 # ga dias de trabajo perdidos por accidentes y/lo enfermedades laberales Nimero
22 [# de procesos legales cantra la IF| por accidenies y/o enfermedades laborales Numero

Gerente de Riesgos

Jefe de la Oficina de Planeamiento,
Prospectiva y Desarrollo Organizativo (e)
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b. Formato N°2: “Carta de Circulacion para IFIS Cédigo: FOR-GR-12-C-1-185

3zn Isidro,
CARTA N2 =208 FMV/GC

Sefior

A0CCCOND0O0O0NOL

Gerznte Bancs lvmekiliaria

head bt

Ay, Pasec de la Repoblice W° 3121
Sen Isidro -

Azgnto: Sistema de Administracion de Riesgos Ambientzles y Sodales

De mi espedal consideracidn:

Por medio del presente, tengo el agrado de diriginme a usted pare ponear en conocimiante que el Fendo
MIVIVIENDA SA. (FMY) ha visto necesaric implementar un Sktema de Administracion de Riesgos
Ambientales v Sodiales [SARAS) pars el crorgamiento del benefitic del Bona Mivivignda Sostenible (BMS)
con 1a finalidsd de que nuestras gperaciones tengan un impacte positivo en Is sodedad v &l medio
ambizne.

En es=s semtido, 2 fin que su representada pueda otorgzr el BMS con los creditas MIWVIVIENDA, se solicita
=l llenzdo del Checkdist adjunto, aon 2 finalided que =l FMW evalie el nivel de implementacién de las
politicas del S4RAS dentro de su cperatividad.

Para alguna consulta o coordinacidn al resperts, dejamos a su consideracion |z designacdidn de un
represantante el cual preda comunicarse con el Jede del Departamanto de Riesgo Crediticio y Seguimiente
de {arters, Sendro Caceres MNeyrs, al tedsfono (01) 211 7372 znexo 2709 o al comeo
szceres@mivivisnda camn.pe o bien con 1a Asistents da Revisidn y Sesuimiento de Cartera, Pacla Sowo
Jeri, = teléfone (03] 211 7373 anexo 2704 o al coreo psoto@mivivienda.com.pe.

Sin oo particular, quedamos de usted.

Artentaments,

Javier Pinto Povea
Gerente Corneraal
Fondo MIAMIENDS, 5.4,
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c. Formato N°3: “Informe de Evaluacion™ Codigo: FOR-GR-12-C-1-186
NFORMEN' __ -2018-FHVIDRCSC '
A
Gerente de Riesgos
De
Jefe: del Departamento de Riesgo de Crédito y Sequimiento ds Cartera
Asunto
Referencia
Fecha

. Objetivo delinforme

Base legal y regulacion aplicable

Il Anélisia

Conclusiones

: Anexos

Jefe de la Oficina de Planeamiento,

Gerente de Riesgos . e
Prospectiva y Desarrcllo Crganizativo (g)
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7. Instructivos

Instructivo 11: Calcular los Indicadores de Gestidon Socio-MedioAmbiental

"Finalidad

Responsable

Cadigo

Obtener el calculo de 1os Indicadores de
Gestidn Socio-MedicAmbiental de las IFls
para la evaluacién de las mismas

Asistente de Revisién y
Seguimiento de Cartera

INS-GR-12-C-1-257

1. Abrir la plantilla Excel que se encuentra en la ruta: G:\3. Dpto. RCSC\b. Seguimiento de Cartera\{Afio
correspondiente)\SARAS, abrir y descargar la informacidn del Formato (F1) enviado por las IFIS y copiar
la misma informacién en la plantilla Excel. (Ver llustracian N°1).

Itustracion N° 1: Plantilla Excel
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2. Luego, colocar en la columna de “Resultado” la puntuacién de acuerdo al cumplimiento de cada item y
finalmente el programa Excel calculara la puntuacion total. (Ver llustracion N°2).

llustracién N°2: Plantilla Excel — Calculo de Puntuacion
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.. ~-3. En base a la puntuacion total asignar el parametro para el seguimiento. (Ver ilustracion N°3).
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llustracién N°3: Parametro de Seguimiento
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Instructive 12: Firma digital

Finalidad Responsable : . Cadigo

Verificar el documento y dar

conformidad a través de la firma digital Gerente Usuario INS-OPPD-05-E-1-223

1. Recepcionar el formato, tipo de documento PDF, presentado por el Responsable de Gerencia

Usuaria. (Ver llustracién N°4)

ltustracién N° 4: Formato en PDF
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2. Ingresar al aplicativo de Firma Digital y seleccionar el icono para subir el

documento donde se va realizar la firma digital, posteriormente seleccionar “aceptar” (Ver
llustracidn N°5 y N°6).

llustracion N°5: Aplicativo de “Firma Digital” — Subir el documento
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llustracion N°6: Aplicativo de “Firma Digital” — Formato en PDF
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3. Luego se observara la siguiente ventana, seleccionar “Firma” y se mostrara la siguiente
ventana “Refirma Términos de Usos” y seleccionar la opcion “Si”. (Ver [lustracién N°7).

llustracién N°7: Aplicativo de “Firma Digital” - Firma
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['4.  Posteriormente, se mostraran [a siguiente ventana y seleccionar el nombre del Gerente

Usuario y el icono‘m, dar clic en "Aceptar”. (Ver llustracidn N°8).
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llustracién N°8: Aplicativo de Firma digital - Aceptar
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5. Luego de aceptar, se mostraran la siguiente ventana, donde se colocara [a contrasefia del
Gerente Usuario, dar clic en "Aceptar”. (Ver llustracién N°9).
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llustracion N°9: Aplicativo de Firma digital - Contrasefia
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